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Arctia-konsernin yritysasiakas-, toimittaja- ja
markkinointirekisterin tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitdjan yhteystiedot tietosuoja-asioissa

Rekisterinpitajat Arctia-konsernin yhtididen yhteisen yritysasiakas-, toimittaja- ja
markkinointirekisterin rekisterinpitdjia ovat Arctia Management Services Oy
ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiét Arctia Icebreaking Oy,

Arctia Meritaito Oy ja Arctia Karhu Oy.

Arctia Management Services Oy vastaa henkiltietojen kasittelysta
konsernitason liiketoiminnassa timéan selosteen mukaisissa tarkoituksissa
ja oikeusperusteilla, esim. markkinointia, myyntia, hankintaa, talous- ja
muuta hallintoa, asiakas- ja toimittajasuhteiden hoitamista, tuotteiden,
palvelujen, asiakas- ja toimittajasuhteiden ja liiketoiminnan analysointia ja
kehittdmista varten.

Kukin konserniyhtio vastaa henkilétietojen kasittelystd sen omassa
liketoiminnassa taman selosteen mukaisissa tarkoituksissa ja
oikeusperusteilla ja voi siina kayttaa tarpeellisia muiden konserniyritysten
naita tarkoituksia varten keraamia henkilétietoja.

Yhteydenotot kaikissa Rekisteroity voitaa ottaa yhteytta Arctiaan kaikissa tietosuojaa koskevissa
tietosuoja-asioissa asioissa seuraavasti:

e sahkdposti: tietosuoja@arctia.fi

e osoite: Laivastokatu 9, 00160 Helsinki
e puhelin (vaihde): 030 620 7000

2 Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet ja tarkoitukset

Rekisterinpitdja kasittelee Rekisterdityjen henkilétietoja seuraavilla oikeusperusteilla ja
kayttotarkoituksissa:

1) Rekisterinpitdjan ja Yritysten valiseen asiakas-, toimittaja- tai muuhun suhteeseen perustuvan
oikeutetun edun mukaisesti Rekisterinpitgjan ja Yrityksen vélisen asiakas- tai muun suhteen
luominen (esim. tiedusteluihin, tarjouspyyntéihin vastaaminen), asiakassuhteen hoitaminen,
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yllapito, kehittdminen; liiketoiminnan, tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja kehittdminen;
asiakas- ja muut tyytyvaisyystutkimukset ja muu Yrityksen ja Rekisterinpitdjan valiseen
suhteeseen perustuva viestintd;

Rekisterinpitajan lakisdateisten velvollisuuksien hoitaminen, esim. Rekisterinpitajan
oikeutetun edun mukaisesti petosten, rahanpesun ja muiden rikosten ja vaarinkaytdsten
havaitseminen, estdminen ja selvittdminen;

Rekisterdidyn suostumuksella ja turvallisuusselvityslain mukaisesti Rekisteroidyn
luotettavuuden arviointia varten.

Rekisterinpitdjan oikeutetun edun mukaisesti sen tuotteiden ja palvelujen suoramarkkinointi
seké sen kohdentaminen (ml. uutiskirjeen lahettdminen) puhelimitse, kirjeitse sdhkdpostilla,
tekstiviestilla ja muuten sahkaoisesti; mielipide- ja markkinatutkimusten toteuttaminen,
markkinointikilpailujen ja muiden tapahtumien jarjestaminen;

Rekisterinpitajan verkko- ja mobiilipalvelujen kaytosta evasteiden, mainontatunnisteiden tai
muiden vastaavien teknisten seurantakeinojen avulla kerattyjen tietojen kasittely
Rekisterdidyn evastesuostumuksessa maariteltyihin tarkoituksiin. Katso tarkempia tietoja
evasteiden kaytosta taalta.

Rekisterinpitdjan oikeutetun edun mukaisesti sen tuotteiden ja palvelujen mainonta
Rekisterinpitdjan omissa ja muissa Internet- ja mobiilimedioissa, -palveluissa ja sovelluksissa
seka mainonnan kohdentaminen;

Rekisterinpitgjan ja sen yhteistydkumppaneiden oikeutetun edun mukaisesti Rekisterdityjen
ja heidan tietojensa analysointi, profilointi, segmentointi ja tilastointi edella mainittuja
kayttétarkoituksia varten.

3 Rekisterdidyt ja rekisterin tietosisaltod

Rekisteri sisdltdd seuraavia tietoja Rekisterinpitdjan asiakas-, toimittaja- tai
yhteistybkumppaniyritysten ja yhteisdjen ("Yritys”) paattdjista, yhteyshenkildisté ja edustajista
("Rekisterdity”) seuraavia henkilttietoja:
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Perustiedot: nimi, arvo tai ammatti, asema tai tehtava yrityksessa, yrityksen tiedot, tydhon
littyvat yhteystiedot (posti- ja kayntiosoite, sahképostiosoite, puhelinnumero), sukupuoli,
aidinkieli, palvelukieli, toivottu yhteydenottotapa;

Rekisterdidyn kelpoisuustiedot: hankintoihin liittyen Toimittajan palveluksessa olevista
Rekisteroidyista koulutus-, kokemus-, patevyys- ja soveltuvuustiedot mukaan lukien CV; tiedot
Yritysta tai Rekistertityd koskevista Euroopan unionin ja YK:n pakotteista; Yritysta koskevat
yritysturvallisuusselvitystiedot ja Rekisterditya koskevat henkil6turvallisuusselvitystiedot ja
salassapitositoumus tehtéavissa, joiden suorittaminen edellyttédé erityista luotettavuutta;

Markkinointitiedot: tehtavia ja asemaa elinkeinoelaméassa tai julkisessa tehtdvassa koskevat
tiedot, ammatilliset kiinnostuksen kohteet, muut Rekisterdidyn ilmoittamat tiedot;

Arctia Oy

Laivastokatu 9, 00160 Helsinki Puh. 030 620 7000 arctia.fi Y-tunnus 2302573-7


https://www.cookiebot.com/en/cookie-declaration/

,‘ 3(6)

ARCTIA Versio 1.0
24.8.2023

Rekisterdityyn  kohdistetut — markkinointitoimenpiteet, tapahtumien osallistumistiedot,
suoramarkkinointi- ja muut luvat ja suostumukset seka kiellot ja rajoitukset;

4) Rekisterinpitdjdn sahkdisten palveluiden tai tietojarjestelmien kayttdtiedot: esim. Internet-
palvelujen kayttd- ja selaustiedot, uutiskirjeiden lukutiedot, mainokset jotka on naytetty seka
tiedot mainosten klikkaamisesta; sivu, jolta kayttdja on siirtynyt Rekisterinpitajan sivustolle,
laitteen malli, yksil6llinen laite- ja/tai evéastetunniste, tiedonkeruun kanava (internetselain,
mobiiliselain, sovellus), selaimen versio, IP-osoite, istuntotunniste, istunnon aika ja kesto seka
nayton tarkkuus ja kayttdjarjestelma, maa-/kaupunkitasoinen sijainti.

5) Profiili- ja luokittelutiedot: Edella kuvattujen tietojen, seka saannénmukaisista tietolahteista
kerattyjen luokitus- yms. tietojen analysoinnin ja profiloinnin perusteella muodostetut
ammatilliset segmentit ja -profiilit. (Luokitellaan vain yritykset)

Yritystéa koskevat tiedot eivét ole henkil6tietoja

Rekisterinpitajéan ja Yrityksen vélinen yhteydenpito (’liikekirjeenvaihto”) ja dokumentit (esim. ja
yhteydenotot, sahkdpostit, sdhkdiset asiointilomakkeet, palautteet, chat-keskustelut, puhelutallenteet
tiedustelut, tarjouspyynnét, tilaukset ja sopimukset, jotka Rekisterdity on suorittanut Yrityksen puolesta
seka niissa olevat Rekisterdidyn tiedot eivét ole henkilttietoja, vaan Yritysté kuvaavia tietoja eika niihin
sovelleta tietosuojalainsaadantoa.

4 Mistéa tietoja kerataan

Rekisterin tiedot keratddn sdédnndonmukaisesti Rekisteridyn tydnantajalta tai Rekisteroidylta itseltdan
palveluiden ja verkkosivuston kaytdon yhteydessa, yhteydenottopyynnén tai muun lomakkeen tayton,
sopimuksen solmimisen tai muun henkilokohtaisen, sahkoisen tai puhelinasioinnin yhteydessa tai
tapahtumiin osallistumisen yhteydessa. Lisaksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa yrityksia
koskevista avoimista ja julkisista tiedoista, jotka Yritys tai sen edustajat ovat julkistaneet esim.
Internetissa ja yleisesti saatavilla olevista tietolahteista, kuten Yrityksen verkkosivuilta, kaupparekisterista,
postioperaattoreilta, yhteystietopalveluista (esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy, Fonecta Oy, Posti Oy).

Mahdollista turvallisuusselvitysta koskevat tiedot saadaan suojelupoliisilta.
5 Kenelle tietoja luovutetaan tai siirretaan

Rekisterinpitdja voi luovuttaa rekisterin tietoja yhteistybkumppaneilleen, kun se on tarpeellista rekisterin
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, esim. sovittujen tuotteiden tai palvelujen toimittamiseksi ja
laskuttamiseksi. Muuten tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman Rekisterdidyn suostumusta
paitsi, jos se on valttamatonta Rekisterinpitajan lakisdateisten velvollisuuksien tayttamiseksi,
oikeuskasittelyyn liittyen, viranomaisten pyynnosta tai osana liiketoimintajarjestelyité.

Rekisterinpitgjalla on oikeus kayttaa alihankkijoita tdmén selosteen mukaisessa henkilétietojen
kasittelyssa. Talldin henkildtietoja voidaan siirtdé alihankkijoille siind maarin, kuin se on tarpeen
alihankkijan palvelujen toteuttamiseksi. Rekisterinpitdja kayttad alihankkijoita seuraavissa tehtavissa:
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e ICT: IT-infra, tietoturva ja kayttajahallinta, séhkoiset viestinvalityspalvelut
e toiminnanohjaus
e analytiikka, markkinointi ja myynti

e taloushallinto

Alihankkijat kasittelevat henkil6tietoja Rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun Rekisterinpitdjan ohjeiden
mukaisesti. Alihankkijoita sitovat Rekisterinpitdjan kanssa tehdyt sopimukset henkil6tietojen kasittelysta
mukaan lukien salassapitoa ja tietoturvaa koskevat ehdot.

Henkilbtietoja voidaan siirtaa kasiteltavaksi myos EU-/ETA:n alueen ulkopuolisessa maassa. Ellei
Euroopan komissio ole paattanyt, etté kasittelymaan tietosuojan taso on hyvaksyttava, Rekisterinpitaja
varmistaa asianmukaisen tietosuojan tekemalla alihankkijoiden kanssa kirjalliset sopimukset Euroopan
komission hyvaksymilla vakiosopimusehdoilla tai muulla lainmukaisella menettelylla.
Vakiosopimusehdot I6ytyvat osoitteesta:

https://ec.europa.eu/info/system/files/1_en_annexe_acte autonome cp partl v5 0.pdf

6 Rekisterinpitdjan sosiaalisen median kayttajia koskeva henkilttietojen kasittely

Rekisterinpitajan  Internet-sivustolla on kaytdssd sosiaalisen median toimintoja (eli
yhteisgliitdnndaisia) kuten esim. LinkedIn, viestipalvelu X, Instagramin, painikkeet, jotka vievéat
Rekisterinpitajan pitamille yhteisosivuille.

Sosiaalisen median palvelut jakavat Rekisterinpitdjalle kayttdjien tietoja tietosuojaselosteidensa ja
kayttajien antamien suostumusten mukaisesti, esim. kayttajan mediassa jakamista Rekisterinpitajan
sivustoja koskevista kommenteista ja linkeista seké kayttajan julkiseen profiiliin sisaltyvat tiedot.
Rekisterinpitdja kasittelee yhteisdsivustojensa kautta saatuja henkilotietoja oikeutetun edun
perusteella ainoastaan Rekisterinpitdjan omiin tarkoituksiin, kuten uusien tuotteiden, palveluiden tai
tarjouksista kertomiseen, kilpailujen ja arvontojen toteuttamiseen, palautteen vastaanottamiseen,
mainonnan ostamiseen sosiaalisen median palvelusta, sivujen tai mainosten tavoitettavuuden
mittaamiseen tai yhteisosivuilla tapahtuvaan asiakaspalveluun. Rekisterinpitaja ei kasittele tietoja
sosiaalisen median ulkopuolella, eikd niiden jakamia tietoja yhdistetd Rekisterinpitdgjan muihin
tietoihin tai rekistereihin ilman Rekisteréidyn suostumusta.

Yhteisoliitannédiset ovat niita tarjoavan yrityksen vastuulla. Ne ovat paaasiallisesti vastuussa
tietosuojalainsdddannoén noudattamisesta ja tietoturvallisuuden sekd Rekisterdidyn oikeuksien
toteuttamisesta palvelussa. Sosiaalisten medioiden tietosuojakaytantoihin ja
yhteisrekisterinpitéjyytta koskeviin tietoihin voi perehtyé ja niiden tietosuoja-asetuksia voi hallinnoida
palvelukohtaisesti:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Instagram: https://fi-fi.facebook.com/privacy/explanation
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Viestipalvelu X:_https://privacy.twitter.com/en

7 Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sdilytysaika

Tietojen kayttdon ovat oikeutettuja vain ne henkildt, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa
hoitamiseen. Manuaalista aineistoa sailytetaan tietojen suojatasoa vastaavissa lukituissa tiloissa.
Tietoja kasitteleva henkildsto ja alihankkijat ovat sitoutuneet salassapitovelvoitteisiin. Sahkdisesti
sailytettavien tietojen suojaus perustuu kayttévaltuushallintaan, tietokantojen ja palvelinten
tekniseen suojaukseen, tilojen fyysiseen suojaukseen, kulunvalvontaan, tietoliikenteen
suojaukseen seka tietojen varmuuskopiointiin. Tietoja kasittelevien henkildiden paasy rekisterin
sahkdiseen tietosisaltéon on suojattu henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin. Paasy- ja
kasittelyoikeus tietoihin mydnnetéén tyotehtavien perusteella.

Turvallisuusselvitysten osalta mahdollinen merkint6ja sisaltava selvitys havitetaan heti kasittelyn
jalkeen kuitenkin viimeistaén 6 kuukauden kuluttua siita, kun tieto selvityksesta on saatu. Tieto
turvallisuusselvityksen teettdmisesta sailytetdan pysyvasti.

Rekisterdidyn Rekisterinpitgjalle antama salassapitositoumus sailytetaan 10 vuotta sitoumuksessa
maaritellyn salassapitoajan paattymisesta.

Henkilttietoja sailytetddn niin kauan, kuin se on tarpeellista kayttétarkoituksen vuoksi.
Rekisterinpitajéan ja Yrityksen vélisen asiakas-, toimittaja- tai muun suhteeseen liittyvét
henkilétiedot poistetaan, kun suhde on paattynyt tai Rekisterinpitdja on saanut tiedon, etta
Rekisteroity ei ole enda Yrityksen yhteyshenkiloné ja kaikki ko. suhteeseen liittyvat oikeudet ja
velvollisuudet ovat paattyneet seuraavin poikkeuksin:

e Anonymisoituja tietoja voidaan sailyttaa pysyvasti.

o Evasteilla keratyt sdhkoisten palveluiden kayttétiedot poistetaan evastesuostumusten
yhteydessa ilmoitettujen maaraaikojen mukaisesti.

e Rekistertidyn perustiedot, markkinointitiedot seka profiili- ja luokittelutiedot voidaan sailyttaa
pysyvasti markkinointitarkoituksia varten.

e Tietoja voidaan sailyttda kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon sallimissa tilanteissa
edelld mainittujen sailytysaikojen jalkeen, esim. kirjanpitoa ja verotusta koskevan
lainsdaadannon perusteella seka petosten, rahanpesun ja muiden rikosten ja vaarinkaytdsten
havaitsemista, estamisté ja selvittamista varten.

8 Tietojen tarkastus-, oikaisu- ja muut Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat henkilorekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
virheellisen, vanhentuneen, tarpeettoman tai lain vastaisen tiedon oikaisua tai poistamista.
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Rekisterdidylla on myds oikeus milloin tahansa peruuttaa henkil6tietojensa kasittelyyn aiemmin
antamansa suostumus. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen
peruuttamista tapahtuneen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Rekisterdidylla on oikeus kieltda henkildtietojensa kasittely suoramarkkinointia ja siihen liittyvaa
profilointia varten.

Jos Rekisteroity on toimittanut henkilétietojaan Rekisterinpitdjalle ja kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, hénelld on oikeus saada ndma tiedot itselleen jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa tiedot toiselle
Rekisterinpitgjalle voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.

Kun henkil6tietojen kasittelemisen perusteena on oikeutettu etu, Rekisteroidylla on oikeus
vastustaa tietojensa kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.
Rekisterdidyn on pyynnon yhteydessa yksilditava vastustamisen perusteena oleva erityinen
tilanne.

Rekisteroity voi laissa maaritellyissa tilanteissa vaatia henkilétietojensa kasittelyn rajoittamista,
esimerkiksi keskeyttdmista kokonaan tai osittain silloin, kun Rekisterdidyn mielesta on
epaselvyytta tietojen virheettdmyydesta tai niiden kasittelysta.

Pyynnot tulee toimittaa henkilokohtaisesti, kirjeella tai séhkopostilla 1. kohdan mukaisilla
yhteystiedoilla. Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytdd Rekisterdityd tdsmentamaan pyyntdaan
kirjallisesti ja todistamaan henkilollisyytensa.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus henkildtietojen kasittelysta tietosuojavaltuutetulle.
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